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Solicitacao de Reembolso via site Certisign

Olg,
Neste passo a passo, vamos Ihe ajudar a realizar a abertura do reembolso/estorno.

Para realizar a abertura da solicitacao vocé deve acessar o site através do link:
https://certisign.com.br/reembolso e realizar o preenchimento do formulario conforme imagem abaixo.

Formuldrios de criagdo de atendimento para Reembolso/Estorno
w ldentificacdo

Para solicitar o reembolso da sua compra é preciso que
ela atenda aos critérios estabelecidos em nossos
Termos de Uso.

v Reembolso

Preencha o formulario a sequir para iniciar sua
solicitacao: Formulario de Solicitacdo de Reembolso.

Importante: ao enviar o formulario vocé recebera
um protocolo automaticamente no e-mail informado.


https://certisign.com.br/reembolso
https://www.certisign.com.br/certisign/area-de-conhecimento/politicas/termos-de-uso
https://certisign.my.site.com/NaoAutenticadoCertisign/s/flow/ScreenFlowFormularioCase?TipoAtendimento=Reembolso_Estorno

Solicitacao de Reembolso via site Certisign

Apos preenchimento do formulario, vocé vai receber e-mail com protocolo do chamado juntamente
com as orientacoes e podera acompanhar todo o andamento.

] Certisign

Ola VANESSA OLIVEIRA.

Segue abaixo 0s dados do seu chamado:
Protocolo: #170979

Teste

"4 SOLICITACAO RECEBIDA COM SUCESSO!
A sua solicitacdo passara por uma analise, com base nos Termos de Uso, e assim que for aprovada vocé tera o seu reembolso realizado de acorde com a forma de pagamento do pedido.
Para reembolso de compra realizada com pagamento em cartéio de crédito, o valor do reembolso sera creditado em seu cartdo em até 2 faturas subsequentes.

Para reembolso de compra realizada com Boleto Bancario e PIX, o prazo € de até 15 dias (teis caso néo haja nenhuma inconsisténcia nos dados informados.

Agradecemos o envio dos seus dados. Sua solicitacio ja esta em tratativa. Aguarde que em ate 7 dias enviaremos um status.
Alenciosamente,

Time CertiSign

Nado é necessario responder esse e-mail

Figue atento! Caso tenha alguma divergéncia de dados, vocé recebera um email solicitando informacgoes adicionais. Neste caso, precisamos de
retorno para dar continuidade na sua solicitagao.






