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Ativacao do e-token para certificado A3 na
nuvem (RemotelD)

Para utilizar o certificado RemotelD, além da senha PIN do seu certificado, também & necessario
o e-token.
O e-token é um codigo gerado no aplicativo e utilizado como um segundo fator de seguranca.

1. Se vocé ainda nao possui o aplicativo remotelD Certisign em seu celular, acesse sua loja
de aplicativos e instale.

remotelD Certisign
ﬂ! C ertificadora Digital S.A.

2,0% L

Instalar

] C&Sisign

Certi i

2. Acesse o link https://remoteidcertisign.com.br/manager/#/login com seu e-mail e senha.
Esse é o local de armazenamento do seu certificado.

i Certisign

Certificados

remotelD

E-mail
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Esqueceu a senha?

Reenviar e-mail de ativagdo?
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3. Clique em Certificados > Autenticagdo
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4. Clique em e-Token em seguida “+ Criar Novo registro”
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5. Clique em “e-Token pelo remotelD app”.

Qual tipo de e-Token?

Pelo menos, um item destes abaixo deve ser configurado.

{le-Token pelo remoteiD app

Je-Token pelo cartdo

Cancelar

6. Insira um nome para o e-token e a senha PIN (senha do seu certificado). Clique em
Préximo

Digite o seu PIN

Insira um nome para o seu e-Token

Vanessa

Cancelar l Proximo
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7. No celular através do app e escaneie o0 QR Code exibido na tela

Para ativagao do e-Token & necessario usar o Lo
remotelD App
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Abra o remotelD App no seu celular. Va em >Iniclalizar E-Token.
Escaneie o cddigo acima,

8. Clique em Inicializar e-token e Permitir que o aplicativo tire fotos e gravagdes

e-Token Escanear Codigo

Acesse o remotelD manager, inicialize o
e-token e escaneie o codigo QR

Seu E-Token ainda ndo foi inicializado. I I

Clique no botao abaixo para inicializar

Inicializar e-Token

Assirabieas
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9. Na impossibilidade de escanear, clique Digitar manualmente e digite o cddigo que
aparecera abaixo do QR Code

Escanear Codigo

Acesse o rematelD manager, inicialize o e-token e
escaneie o codigo QR

Digite o cadigo

e-Token Cadastrado com sucesso.

e-Token Cadastrado
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O nome aparecera juntamente com as informacgdes e data de criagao.

Para Vocé Para Terceiros

+ Crlar novo registro
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Nome Tipo Criado em

+ Adicionar e-Token W Excluir Vanessa Apiicagdo mavel 09/09/2024

Agora vamos testar o seu certificado!

Clique aqui para acessar o site, e clique em Verificar certificado digital

Teste seu Certificado Digital

Confira a dota de validada = outras informagdes dos cartificados instalados & soiba s o 5eu produto estd pronto para uso.

Antes de comegar, atengao!
Se o seu certificado esta:

No cantdo ou token: Nndo s& esqueca de conectd-lo oo computador,
No computador: certifique-se de que esteja acessando da maquina na qual ele estd instalado.

Na nuvem: acesse do computador onde estdinstalodo o deskioplD.
O teste realizado com sucasso, confirma que seu certificado estd operants e pronto para uso.

Se em outra aplicagdo apresentar erro, entre em contaio com o suporte do respectivo sistema gque vocs tentou acessar e ndo funcionou. A Certisign
nfio presta suporte a plataforma de terceiros.



https://suporte.certisign.com.br/duvidas-suporte/certificado-digital/teste-certificado/
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Abra o aplicativo remotelD no celular em seguida clique em e-Token para gerar o cédigo
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e-Token

RemotelD

E-mail

476253

Insira a senha PIN e e-token.
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Atencéo: O e-token é um cédigo temporario, ou seja, ele expira e atualiza para um novo
cédigo.
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Teste realizado com sucesso, seu certificado esta funcionando corretamente.

S am outra aplicagde opresentar 8rma, entre em contalto com ¢ supore do respactivo sistemna que vocd Tentou acessar @
mao luncionou. A Certisign ndo presta suporte & plataforma de terceifos.
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* Pava realizar o beste com outra Cartificodo Digitel serd necessdrio encemar o navegador e inkclo-lo novarmente, ou inlckar tma nova joneia
afm modo andnirma.



