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Como emitir o
certificado A3 Windo




Ola,
Conheca as etapas de instalacao do seu certificado:

Para instalar o certificado digital no cartao ou token, sao necessarios:

1. e-Mail “Aprovacao de Pedido”
O e-mail “"Aprovacao de Pedido” € enviado pelo remetente loja@certisign.com.br. Nele constam:

0 nUmero do pedido — composto por 8 digitos; e
0 codigo de instalagao — composto por 6 numeros.

Essas informagdes vocé usara no passo 5. Se vocé nao localizar esta mensagem em sua caixa de
entrada, verifique também as pastas lixo eletronico e spam.

2. Midia onde o certificado sera armazenado: cartao + Leitora ou token.
3. Utilizar um computador Windows. Depois de emitido/instalado, o certificado também podera ser
usado no macOS.


mailto:loja@certisign.com.br

Conheca as etapas de instalacao:

4. Baixe 0 Java

Para verificar se seu computador tem esse programa, digite “Java" na barra de pesquisa e veja se aparece o
arquivo instalado.

Se voce€ ja tiver o Java em seu computador, pule para o item 5.
Para baixar o Java, acesse o site da Oracle e cligue no botao Download.

5. Baixe 0 assistente de instalacao e inicie as etapas

Baixe o assistente de instalacdo abaixo e, depois, execute o arquivo. Ao iniciar a instalagao do certificado, sera
necessario informar os seguintes dados:

‘nUmero do pedido;

-codigo de Instalacao;

*6 primeiros digitos do CPF ou os 6 primeiros digitos do CNPJ, de acordo com o tipo de certificado aquirido
(pessoa fisica ou juridica).

Baixar assistente de instalacao



https://gestaoar.certisign.com.br/instalador/instalador-certisign.jnlp
https://gestaoar.certisign.com.br/instalador/instalador-certisign.jnlp
https://www.java.com/pt-BR/download/
https://gestaoar.certisign.com.br/instalador/instalador-certisign.jnlp

Etapas da instalacao

1) Nesta tela, vocé deve

1] Assistente da Instalacdo =

Informar o numero do
pedido. ] Certisign

Certificados

Onde esta essa
infOrmagéo? Bem-vindo ao assistente de instalagao CertiSign

Informe o nimero de pedido:

O numero do pedido tem |
8 digitos e consta no e- | R | Giniomesieoéeonianocmal
mail “Aprovacdo de |

Pedido”, enviado pelo

remetente
loja@certisign.com.br.



mailto:loja@certisign.com.br

Etapas da instalacao

2) Leia com atencao todos os passos

da instalacao.

I Assistente de Instalacao

1] Certisign

Certificados

Etapas

1° passo: instalar os drivers da midia (cartao+leitora/token).

2° passo: instalar o certificado na midia.




Etapas da instalacao

Se o Assistente de instalacao nao
identificar o driver (leitora de cartao ou
token) em seu computador, clique
em Baixe os Drivers do seu Certificado
Digital | CertiSign.

Ou, caso vocé seja advogado, clique
em Instalacao de Driver para leitora
de SmartCard ou Cartao criptografico
OAB.

Depois de realizar as instalagoes, abra
novamente o Assistente de Instalacao.

Se esta tela nao aparecer,
siga o fluxo.

1 Assistente de Instalacio

i] Certisign

Certificados

Seu computador nao possui nenhum driver

ATENCAO! Néo identificamos nenhum driver de midia (token, leitora USB

™4 actaladn am oo -~ samanto
Ard) INstalado em seu equipamentac

Para prosseguir baixe o driver necessario em Baixe os Drivers do Seu Certificado

Digital | Certisign

IMPORTANTE! Caso o certificado digital a ser instalado seja para Advogadc

baixe o driver no Instalacao de Driver para Leitora de SmartCard ou Cartédao

Criptografico OAB



https://www.certisign.com.br/duvidas-suporte/downloads?cod_rev=38788
https://www.certisign.com.br/duvidas-suporte/downloads?cod_rev=38788
https://www.certisign.com.br/duvidas-suporte/downloads?cod_rev=38788
https://www.acoab.com.br/instale.html?cod_rev=38788
https://www.acoab.com.br/instale.html?cod_rev=38788
https://www.acoab.com.br/instale.html?cod_rev=38788

Etapas da instalacao

3) Selecione o seu tipo de
midia ( token ou cartao )

I Assistente de Instalagio

] Certisign

Certificados

Instalagao do certificado digital

Selecione o seu tipo de midia.

©] Certisign .\

® Token © Cartao Inteligente




Etapas da instalacao

4) Em seguida, selecione o
modelo de midia.

Caso a midia nao esteja
disponivel na lista, clique em
“Baixar Driver”.

Importante: ao clicar em
“Baixar Driver”, o Assistente
de Instalacao é fechado.
ApOs a instalacao, inicie
novamente 0 processo.

1] Assistente de Instalacio

1] Certisign

Certificados

Instalagao do certificado digital: Midia

Agora, selecione o modelo da sua midia. Caso ndo encontre, clique em 'Baixar Driver'.

Token GD StarSign

Token Gemalto

‘-
"
.

Token 5110/5100

I

eToken PRO Aladdin

Cerfisign e-Pass2003




Etapas da instalacao

5) Depois, informe:

*Os 6 primeiros digitos do CPF ou
os 6 primeiros digitos do CNPJ;

(De acordo com o tipo de certificado
aquirido - pessoa fisica ou juridica).

«Cddigo de Instalagao.

(O codigo de instalagao tem 6
numeros. Vocé pode consulta-lo no e-
mail “Aprovacéo de pedido, enviado
por loja@certisign.com.br)

Atencao ao preencher 0s
campos, pois ha apenas 3
tentativas antes do bloqueio do
pedido.

0] Assistente ce Instalacic

1] Certisign

Certificados

Instalagao do certificado digital: dados

Preencha os cam pos a sequir. Essas informagoes podem ser encontradas no
e-mail “Aprovagao de Pedido".

Informe os 6 primeiros Atencdo: se vocé recebeu o e-mail

290.158

digitos do seu CPF ‘ St 'Aprovacdo de Pedido” antes do dia
07/08/2021, o campo Caodigo de
Instalagao deve ser preenchido com o
Cadigo de Emissdo 2

Cédigo de Instalagao ‘ 071-541 ’



mailto:loja@certisign.com.br

Etapas da instalacao

6) Na proxima tela, confira as
informacoes e assine o Termo
para avancar na instalacao.

i Assistente de Instalagio

] Certisign

Certificados

Instalacao do certificado digital: assinatura

Confira as informagGes e clique em "Avancar” para assinar o

Termo de Titularidade.

Certificado Pessoa Fisica Tipo A3 - AC Certisign Multipla
Nome VARNESSA
CPF

e-mail

Li e concordo com o Termo de Titularidade,

Vocé recebera uma copia por e-mail.




Etapas da instalacao

7) Insira a senha da midia, clique
em finalizar.

A senha da midia, se ela nunca
tiver sido usada, por padrao é
1234

Para sua seguranca, nds
sugerimos a troca desta senha.

Agora, caso esteja reaproveitando
uma midia ou se vocé ja inicializou
o cartao ou token no momento do
atendimento (validacao), insira a
senha PIN cadastrada.

Importante! Nao desconecte
cartao ou token até terminar a
instalacao.

1. Assistente de Instalagio

1] Certisign

Certificados

—>

Digite a senha do seu Dispositivo

Esta senha foi definida na inicializacao do seu dispositivo.
Apas informar a senha seu certificado sera instalado
Este processo pode demorar alguns minutos

Por favor, aguarde e ndo desconecte seu dispositivo.

Senha “"]

Iniciar instalagao




Tudo certo?

E hora de testar seu certificado digital

Depois de aguardar a conclusao
da instalacao, clique em “Testar
Agora”.

Voceé sera direcionado ao site da
Certisign.

Desconecte a midia do
computador e aguarde 10
segundos.

i Assistente de Instalagdo

Certificados

1) Certisign

Instalacao realizada com sucesso!

Certificado Pessoa Fisica Tipo A3 - AC Certisign Multipla
Nome VAMESSA

CPF

Agora, sugerimos que realize um teste para verificar se tudo esta ok com o certificado

—




Tudo certo?

E hora de testar seu certificado digital

Depois, conecte a midia
novamente e clique em
“Verificar Certificado
Digital”.

Insira a senha PIN
registrada na etapa de
instalacao e clique em
“Ok".

Pronto! O resultado do
teste sera apresentado.

Teste seu Certificado Digital

Confira o data de validade e outras informogoes dos certificados instalados £ saiba se 0 seu produto estd pronto para uso.

Antes de comegar, atencdol
Se o seu certificado esta:

No cart@o ou token: ndo se esqueca de conectd-lo ao computador.
No computador: certifique-se de que estejo acessando da maquing na gual ele estd instalado.

Na nuvem: acesse do computador onde estd instolado o desktopiD.
O teste realizado com sucesso, confirma que seu certificado estd operante & pronto para uso.

Se em outra aplicacdo apresentar erro, entre em contato com o suporte do respectivo sisterna gue vocé tentou acessar e nao funcionou. A Certisign
néo presta suporte & plataforma de terceiros.

— T

& Certificado Digital verificado com sucesso.

Informagdes do certificado  Detalhes do certificado  Hierarquia do certificado

Emitide por: AC Certisign Multipla G7

] Certisign

Emitido para: }OOOOOCKK
Emitido em: 19/09/2023 as 14:42
vdlido ate: 18/09/2026 14:42

Expira em: 738 dias

* Para realizar o teste com outro Certificado Digital ser@ necessério encerrar o navegador e inicia-lo novamente, ou iniciar uma nova janela em modo anénimo.







