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Como instalar seu certificado MobilelD no
Android

Ola,
Neste material vamos de ajudar a instalar o certificado MobilelD.
Antes de iniciar, vocé vai precisar do seu celular ou tablet e um computador.

1 -Acesse a play store e instale o aplicativo Certisign MobilelD;
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2 - Abra o aplicativo da Certisign MobilelD clique em “Minhas IDENTIDADES?”, crie
uma senha de 4 digitos e guarde (vocé vai precisar dessa senha para usar seu
certificado), leia atentamente as instrugdes e aceite o0 aviso de senha.
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3 - Selecione “Novo” e “EMITIR Certificado Digital”

Certisign mobilelD

4 - Insira as seguintes informacdes:

e Numero do Pedido - disponivel no e-mail "Aprovacao de Pedido"
e Seis (6) primeiros digitos do CPF ou CNPJ vinculado ao certificado
e Cédigo Unico de Instalacéo

Cligue em “Buscar Pedido” e selecione “Aceitar”;

Termo de Aceile

Informagdes de compra e validagao

Mimero do Pedido
Recebido por e-mail, apos o pedido de compra, com o
wagho de Pedidg

assy

Codigo de Instalagio

figo recebido por e-mail apos & validacao dos
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certificagdo digital

5 - Confira os dados do certificado e clique em “Emitir Certificado”

Confirmar dados do Pedido

Confirme as informagoes

Dados do Certificado

Norng

Ij Emitir Certificado

6 - Pronto, certificado instalado com sucesso.

Certisign mobilelD

1] Certisign

Proximo passo é instalar o Desktop ID em seu computador.
Veja a seguir:
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7 - Cligue aqui para baixar o DesktoplID, escolha o sistema operacional e siga as etapas

de instalagéo.
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8 - Abra o DesktoplD e clique em continuar

Tudo
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https://suporte.certisign.com.br/duvidas-suporte/downloads/desktopid
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9 - Registre o computador

10 - Clique em ver certificados
T desktopin = a ®

L Certisign desktoplD

Instalagao do desktopID

Instalacdo Condulda

- Ver Certificados
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11 - Escolha MobilelD e digite seu CPF
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12 - Confirme o seu dispositivo e clique em Enviar autorizagao

[ deskiopin - 8 3
J §§£3|gn desktoplD
B Adicionar Certificado

Confirme os dispositives a serem autorizados

[ iPhane (IPhene 14,5 - 0 GB)
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*J Certisign desktoplD
. Adici ificado

Confirme a autorizacio enviada para seu dispositive
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13 - Acesse o aplicativo MobilelD em seu celular, clique em Minhas identidades >
Histérico > Autorizacgao.
Selecione o acesso para autorizar o dispositivo.
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0 acesso {of validado, confirmando sua
Identificagao no computador NBSPCV1S
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14 - Pronto, processo de instalacdo esta completo.

[ dnbsopn : 2 £
©J Certisign desktoplD

[] mobiero no ienane (phonets.s- o ey

Mome do cliente 102025

Agora vamos testar o seu certificado!

Cligue aqui para acessar o site, e clique em “Verificar certificado digital”

Teste seu Certificado Digital

Confira a data de validada = outras informagdes dos certificados instalados & soiba s o 5eu produto estd pronto para uso.

Antes de comegar, atenco!
Se o seu certificado esta:

No cantdo ou token: Nndo s& esqueca de conectd-lo oo computador,
No computador: certifique-se de que esteja acessando da maquina na qual ele estd instalado.

Na nuvem: acesse do computador onde estdinstalodo o deskioplD.
O tests realizado com sucasso, confirma que seu certificado estd operants e pronto pora uso.

Se em outra aplicagdo apresentar erro, entre em contaio com o suporte do respectivo sistema gque vocs tentou acessar e ndo funcionou. A Certisign
nfio presta suporte a plataforma de terceiros.



https://suporte.certisign.com.br/duvidas-suporte/certificado-digital/teste-certificado/
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Acesse o aplicativo Mobile ID e clique em Minhas identidades > Histérico > Assinatura
Selecione a assinatura pendente e clique no certificado

12118 woas E
£ Menu
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Pendentes Todos a

O Computador NBSPCY1S soficta sua Assinatura
-{-_—n’ N@ reqUESLEs 08 nUMenn 42094067295, Dala da

ransacan: 11/09/24 12:118 w! a6 B2

£ Voltar

Cancelar

O Computador NBSPCV15 solicita sua
Assinatura Digital na requisigio de nimero

Confirme sua identidade abaixo o
Assinado

corm Sucesso

] Certisign

A assinatura fai realizada comn sucasso
no computador NBSPCV15

Teste realizado com sucesso, seu certificado esta funcionando corretamente.

Sar @M outra aplicagdo Opraseniar 8ma, BNire &M contato Com o SUpone do respactivo sistema que Voo Tentou acessar e
a0 IUNCIoNou. A Cartision Ao presta suporta é plolofonma de terceifos.
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Expira am:

* Pova realizar o teste com outra Certificodo Digital serd necessdrio encermar o navegador 8 infclo=lo novarmente, ou inkclar tma nova joneia
am Modo andning.
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